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Comunicaciones y Marketing 

RETOS

Apoyar la 
identificación en 
mayor detalle de la 
expectativa real de 
los socios (que nos 
permita tener un 
plan de acción 
detallado)

Desarrollar un plan de 
medios  que integre las 

redes sociales, 
frecuencia de 

actualización de la 
página y comunicaciones 

de retroalimentación

Crear un canal de 
comunicación 
constante durante 
los eventos

Mantener una 
comunicación constante 
con nuestra comunidad 

actual

Plan de penetración 
en comunidades, 
sectores, 
asociaciones, 
empresas. 
(comunicaciones)

Aumentar nuestra 
cobertura de 

comunicaciones y 
visibilidad del capitulo



Visibilidad del Capítulo

Divulgación y 
cubrimiento 
de eventos

Continuidad 
en medios de 
comunicación

Manejo de 
marca



¡Apoyarnos en Redes Sociales!



Correo Electrónico

❖ Audiencia de 1986 personas.
❖ 551 suscriptores.
❖ 40 mailing.
❖ 8 newslleter.



Posicionamiento de la pagina web



Canal de Youtube

6 Videos
31 suscriptores



Plan 2020

Fortalecer  la 
atracción y retención 

de socios

Diseño e implementación 
de procesos de vinculación 

y retención de socios

1 actividad mensual. 

Encuesta de Satisfacción 
80%.

Posicionar el portafolio 
del capítulo ante PMO´s 

y Aliados de la región

Diseño de Portafolio 
Comercial

% de ventas

Mantener espacios de 
comunicación 

permanente con 
socios

Posicionamiento de marca y 
mejoramiento de medios de 

comunicación

100% del plan

Crecimiento de seguidores, 
y lecturabilidad

Mejorar posicionamiento



Voluntarios  



Estado de hoy….Voluntariado 

VICEPRESIDENCIA
VOLUNTARIOS 

REQUERIDOS

VOLUNTARIOS 

ACTUALES
TOTAL

Comunicaciones y  Mercadeo 1 6 7

Educacion 2 5 7

Financiero 0 4 4

Gobierno 1 5 6

Membresia 9 4 13

PMIef 0 12 12

Presidencia 1 5 6

Voluntarios y Logistica 2 4 6

TOTAL GENERAL 16 43 59



PRESIDENCIA
Yamileth Roriguez

VP FINANCIERA
Deisy Jimenez

VP MEMBRESIAS
 David Camacho

VP GOBIERNO
Carlos Gomez 

VP COMUNICACIONES
Angela Urbano 

VP VOLUNTARIOS
Federico Maya 

Aux Admin y 
Contable

Mónica Jiménez

Líder de Compras
Paola Montes

Líder Gestión 
Documental y 
Conocimiento
Julián Quintian

Lideres de Vinculación
X 6

Milton Romero 
VACANTES (5)

Lideres de Bienestar
 x 2

David Diaz G
VACANTES (1)

Lideres de Retención
X 4

Lina Marcela Escobar
VACANTES (3)

Direccion de 
Arquitectura Org.

Jose Fdo Lopez 

Dirección de Adm. De 
Convenios

Julio Cesar Hernandez 

Dirección de 
Procesos

Patricia Zamora 

Director de 
Innovación

Camilo Fajardo

Gerente de Marketing 
Digital

VACANTE

Director de 
Comunicaciones
Rafael Gazabón 

Director 
Reclutamiento

Alexander Gonzalez 

Director de 
Bienestar
VACANTE 

Director de 
Relacionamiento y 
Comunicaciones

VACANTE 

Analista de Procesos
 Pablo Andrés Riaño

Analista de Procesos
VACANTE 

Diseñador y 
Community Manager

Natalia Cabanzo

Ingeniero Multimedial
Andres Felipe 

Hernandez

Líder de Eventos
Karina Bastidas

Directores Logística
Juliana Muñoz
Pedro Alegría

LIAISON PMIef PACIFICO
Silvana Malfitano

Líder Voluntario 
PMIef

Bayron Becerra

Lideres de I&D
Ingrid Lorena Parra

Claudia Andrea Tejada
Paula Bravo

Lideres de 
Comunicaciones
Christian León
Dora Zúñiga

Lideres de Logística y 
Voluntariado

Sulema Castillo
Mauricio Garcia

Voluntarios Logística 
de Eventos

Ana Maria Rodriguez
Angie Larrahondo
Liseth Larrahondo

VP EDUCACION
Luis Aguirre

Director Gestión 
Conocimiento

VACANTE 

Director Convenios 
Educativos

Janeth Torres 

Desarrollo 
Profesional

Julio Fernandez 

Dirección Disciplina 
Ágil

 Raúl Collazos

Director de Eventos
Yeimmy Gomez

Coordinador de 
Eventos

Gerardo Valverde

Director Nariño
 Oscar Zambrano

Director Cauca
 VACANTE

Gerente Congreso
Christian Melo

Director Convenios 
Comerciales
David Rojas

Director Tecnología
Alexander Andrade



Voluntarios socios PMI y del Capitulo  



Nuestra Vacantes 
•Director Eventos Cauca

PRESIDENCIA

• Lideres de Vinculación (5)

• Lideres de Bienestar (1)

• Lideres de Retención (3)
MEMBRESIA

•Analista de Procesos

GOBIERNO

•Gerente de Marketing Digital

COMUNICACIONES

•Director de Bienestar

•Director de Reclutamiento y ComunicacionesVOLUNTARIOS

•Director de Gestion de Conocimiento

•Director de Convenios EducativosEDUCACION



Plan 2020  

RETO 3: “Identificar y desarrollar programas para involucrar, desarrollar, comprometer y gestionar los 
miembros voluntarios “

“Los voluntarios no se sienten comprometidos debido a que no los estamos involucrando adecuadamente”

Actividades: 

• Construir encuestas para identificar competencias de los voluntarios

• De acuerdo a sus competencias gestionar el involucramiento de los Voluntarios en áreas de sus
competencias

• Desarrollar programas transversales para gestionar las actividades de los voluntarios como proyectos



Educación y desarrollo 

Eventos 2019



Eventos 2020



Algunos temas TOP



Membresías 
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Cifras del 2019 VP Membresías



Convenios Membresías



Si asistente a todos los eventos, ¿sabías 
que te ahorraste $733.000 en el 2019?

EVENTOS MES SOCIO NO SOCIO
TOTAL 

DESCUENTOS 

Creatividad e Innovacion Empresarial Enero Gratuita $          50.000 $          50.000 

Encuentro de Gerentes de Proyectos Junio $          70.000 $          90.000 $          20.000 

Deja de Gestionar Proyectos convecionales y empieza 

a dar resultados 
Agosto $          30.000 $          60.000 $          30.000 

3ª Congreso Internacional Septiembre $        430.000 $        563.000 $        133.000 

Evento Gratuito Exclusivo para  Socios - Liderazgo 

creativo
Octubre $          60.000 NO APLICA $          60.000 

Dia del Gerente de Proyectos Noviembre $          30.000 $          60.000 $          30.000 

Evento Cierre de año - Exclusivo para Socios Diciembre $          50.000 NO APLICA $          50.000 

Webinar - 1 mensual 1 Cada mes $          30.000 NO APLICA $        360.000 

$        733.000 



Financiero  





Plan  2020

Membresías: Retención de socios. Socios nuevos.

Salud Financiera del Capitulo, Potencializar los ingresos del capitulo (membresías, eventos, 
patrocinios, convenios), Eficiencia en los gastos.

Aprovechar los recursos de PMIEF y alinearlos al capitulo.

Fortalecer las regiones de Cauca y Pasto.

Fortalecer procesos internos: Voluntarios y Procesos

1

2

3

4

5





$20.471.808 

$43.000.000 

$111.628.151 

Distribución de Ingresos Proyectados 2020

Membresias

Eventos
Educación

Congreso

64%



$35.798.396 

$6.230.000 

$31.240.000 
$2.800.000 

$73.000.000 

Distribución Costos y Gastos  Proyectados 2020

Operación del capítulo

Comunicaciones

Eventos para socios

Eventos para
voluntarios

Congreso

49% 12%

2%



Gobierno   



Logro en la gestión del Capítulo

Objetivo 8. Consolidacion de 
alianzas realizadas con empresas 

privadas, asociaciones y 
universidades

Objetivo 10. Garantizar la 
gobernabilidad del capítulo 

permitiendo un acceso seguro y 
confiable a toda la información y 

obligaciones con terceros



¡Aprovechar al máximo nuestros convenios 
Educativos!



Garantizar la gobernabilidad
Documentación

•Políticas de operación del capitulo

•Código de ética del capitulo

•Plan de transición de presidencia

Gestionar convenios educativos

•Se establecieron mejoras en el seguimiento del convenio transversalmente.

•Se inicio en el proceso de seguimiento mensual con un plan acordado y 
definido entre las partes participantes en los convenios.

•Se referencio gobierno como el ente se seguimiento y control interno para que 
se cumplan los establecido por las partes.

Interoperabilidad del capitulo

•Se realizo acompañamiento a tres procesos de conflicto interno.

•Se presento propuesta de seguimiento de plan de trabajo de las 
vicepresidencias



Plan2020

Integración 
interoperacional del 

capitulo

Integración interoperacional del 
capitulo con la  Herramienta 

tecnológica office 365

Mantener el conocimiento 
de la administration del 

capitulo

Procedimentar cadena de valor del 
capitulo y los tres procesos mas 

críticos: Eventos, Convenios y plan 
de entrega de cargos

100 % de procesos críticos 
establecidos y documentados

Gestionar los convenios 
educativos

Aseguramiento del cumplimiento 
de los acuerdos de los convenios 
educativos con las entidades de 

educación

100% de las entidades en 
convenio.

100% cumplimiento de los ítems 
acordados en los convenios.







Actividades 2019

• Convocatoria y nombramiento Liaison PMIEF Capítulo Pacífico Colombia: Silvana 
Malfitano de Francisco

• Apoyo Fundación Despertar: Navidad de 24 niños en una de sus casas de 
restauración en Palmira.

• Apoyo capacitación PM4R: Cámara de Comercio del Cauca, Universidad San 
Buenaventura.



Retos 2020



Estados financieros a 31 Diciembre de 2019



Reinversión de Excedentes 2019



Presupuesto 2020



GRACIAS


