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Comunicaciones y Marketing

Crear un canal de
comunicacion
constante durante
los eventos

Apoyar la
identificacion en
mayor detalle de la
| expectativa real de
los socios (que nos
permita tener un
plan de accion
detallado)

Plan de penetracién

O en comunidades,
sectores,

asociaciones,
empresas.
(comunicaciones)

Project
Management
Institute.

Pacifico Colombia

Desarrollar un plan de
medios que integre las
redes sociales,
frecuencia de
actualizacion de la
pagina y comunicaciones
de retroalimentacidon

Mantener una
comunicacion constante

con nuestra comunidad
actual

cobertura de
comunicaciones y
visibilidad del capitulo

Hd MNa

Aumentar nuestra



Visibilidad del Capitulo

Divulgacion y Continuidad

Manejo de
marca

cubrimiento en medios de
de eventos comunicacion
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iApoyarnos en Redes Sociales! **
++

1.344 seguidores. t | 632 seguidores.
D : ,
235 nuevos, 21% (2019) | 500 contactos 100% .
1.200 me gusta. i
Caracteristicas de los seguidores & Datos para: Ubicacidn =
Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 1.344 Ubicaciones principales
Seguidores % de seguidares
. Bogotd DC., Colombia 51 26,98%
Total de seguidores de la pagina ! Valle del Cauca, Colombia 21 I 11,11%
: Cundinamarca, Colombia 10 I 5 29%
Caracas, Venezuela 10 I 5 29%
Miranda, Venezuela 9 I 4 76%

Ciudad de México y alrededores, ... 9 I 4 76%
Antioquia, Colombia 5 I 255%
Provincia de Santiago, Chile 4 R 212%
Santander, Colombia 3 Il 159%
Bolivar, Colombia 3 Il 159%
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Correo Electronico

QOverview Revenue

W Openrate M Click rate Industry avg. open rate

B60%

50%
47.46% Open Rate
40%
30%

20%

10%

“» Audiencia de 1986 personas.
“» 551 suscriptores.
“* 40 mailing.
“*» 8 newslleter.
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¢Qué paginas visitan sus usuarios?

Pagina

!

/webinar-innovacion-calidad-disruptiva/
fcurso-de-certificaci...t-nivel-foundations/
finicio/contactanos/

/category/eventos/
/taller-en-busca-del-perla-negra/
/category/novedades/

/membresia/

fvoluntariado/
/la-importancia-de-la-edt-en-un-proyecto/

Ultimos 7 dias +

Posicionamiento de la pagina web

Ndmero de Valor de

paginas pagina
vistas

62 0%

24 0s

21 0%

20 0s

16 0%

14 0%

13 0%

9 0s

9 0%

8 0%

INFORME PAGINAS

>
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Usuarivs ~  fremte a Seleccione una métrica Cada hora = Dia

01-ene-2019 - 31-dic-2019: @ Usuarios
01-ene-2018 - 31-dic-2018: @ Usuarios
600

400

200

!

= b —= iy oot Rl e e At il - ¢ . oL P, Sl L s
marzo de 201 mayo de 2019 julio de 2019 sepliembre de 2019 noviembre de 2019
B New Visitor M Returning Visitor
Usuarios Usuarios nuevos 01-ene-2019 - 31-dic-2019
) 0
36,46 % 36,99 %
4.843 frente a 3.549 4.793 frente a 3.509

_L_l.._..a..uM*“-'- l- N Y I

Semana

Mes



Canal de Youtube

DE YOUTUBE. ‘ ‘
Suscribete en el siguiente link

https:/bit.ly/3488Y3k -

6 Videos
31 suscriptores

p Project
Management
x Institute.
Pacifico Colombia



Plan 2020

Mantener espacios de

Fo_r:talecer la 5 P05|C|o'nar el portafqu’) COMUNIcacion
atraccion y retencion del capitulo ante PMOQO’s ¢
de socios y Aliados de la regién permanente con

SOCIOS
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Voluntarios

TASA CRECIMIENTO
VOLUNTARIOS

ﬁ‘ﬁ.ﬁ ® 000
VOLUNTARIOS 2019 VOLUNTARIOS 2020
\ 27 43

|  Crecimos 59,26% ‘
~ (16Voluntarios)

A



Estado de hoy....Voluntariado 4+ 4

VOLUNTARIOSY LOGISTICA jwl

PRESIDENCIA i 5

II

PMIEF ) 12
VICEPRESIDENCIA VOLUNTARIOS | VOLUNTARIOS TOTAL
EMERESIA REQUERIDOS | ACTUALES
Comunicaciones y Mercadeo 1 6 7
J. Educacion 2 5 7
Financiero 0 4 4
' Gobierno 1 5 6
FINANCIERO |
Membresia 9 4 13
PMIef 0 12 12
EDUCACION 2 5
- Presidencia 1 5
Voluntarios y Logistica 2
COMUNICACIONESY MERCADEO TOTALGENERAL 16 43 59
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Director Narifio
TR e r Oscar Zambrano Director Tecnologia
Christian Melo PRESIDENCIA IR BRIl
Yamileth Roriguez | Director Cauca
Director Convenios J | VACANTE
Comerciales T
David Rojas
| | | | [ ]
|
VP FINANCIERA VP MEMBRESIAS VP GOBIERNO VP COMUNICACIONES VP VOLUNTARIOS LIAISON PMlef PACIFICO VP EDUCACION
Deisy Jimenez David Camacho Carlos Gomez Angela Urbano Federico Maya Silvana Malfitano Luis Aguirre
|
Aux Admin o =
Contable y Direccion de Director de Director Lider Voluntario Dlrector G.estlon
Ménica Jiménez Lideres de Vinculacién —| Arquitectura Org. B Innovacion —|  Reclutamiento — PMlef . coczém$2t°
| X6 Jose Fdo Lopez Camilo Fajardo Alexander Gonzalez Bayron Becerra
Lider de Compras Milton Romero
Paola Montes VACANTES (5) Director Convenios
Direccion de Adm. De Gerente de Marketing Director de Lideres de 1&D - Educativos
] Convenios ] Digital — Bienestar | || Ingrid Lorena Parra Janeth Torres
Lider Gestion Julio Cesar Hernandez VACANTE VACANTE Claudia Andrea Tejada
Documental y Paula Bravo
Conocimiento Lideres de Bienestar Desarrollo
Julidn Quintian - X2 Direccién de Director de Director de L | profesional
—_— David Diaz G | Procesos Comunicaciones Relacionamiento y Julio Fernandez
A CANIESII) Patricia Zamora i Rafael Gazabon | Comunicaciones Lideres de
T VACANTE Comunicaciones
|| Christian Leén
: = Dora Zuiga Direcciér} Disciplina
Analista de Procesos Disefiador y Directores Logistica — Agil
_ = Pablo Andrés Riafio — Community Manager —| Juliana Mufioz Raul Collazos
Lideres de Retencion Natalia Cabanzo Pedro Alegria : =
X 4 Lideres de Logistica y
Lina Marcela Escobar Analista de Procesos - - - || Voluntariado
VACANTES (3) VACANTE Ingeniero MUItmed'al Sulema Castillo Director de Eventos
[~ Andres Felipe Mauricio Garcia -
Hernandez Yeimmy Gomez
Voluntarios Logistica
|| Lider de Eventos de Eventos
Karina Bastidas ~— Ana Maria Rodriguez Coordinador de
Angie Larrahondo Eventos
p" Project Liseth Larrahondo Gerardo Valverde
Management
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Voluntarios socios PMI y del Capitulo “

VOLUNTARIOS SOCIOS CAPITULO
PACIFICO

Socio Capitulo;
16:37%

No Socio lsocio Capitulo
Capitulo; 27;

63%

Iz Pach’co Colombia

B o Socio Capitulo

u Sodo PMI ® No Socio PMI =

Nﬂ :{‘

VOLUNTARIOS - SOCIOS PMI




Nuestra Vacantes

e Director Eventos Cauca

PRESIDENCIA

e Lideres de Vinculacién (5)
M E M B R ESlA e Lideres de Bienestar (1)
e Lideres de Retencion (3)
e Analista de Procesos
GOBIERNO

» Gerente de Marketing Digital

COMUNICACIONES

¢ Director de Bienestar

VO LU NTAR I OS e Director de Reclutamiento y Comunicaciones

¢ Director de Gestion de Conocimiento
E D U CAC | O N ¢ Director de Convenios Educativos
p" mgggment

I Institute.
Pacifico Colombia




Plan 2020

RETO 1: “Fortalecer procesos internos: VVoluntarios y Procesos”

“Tenemos un numero LIMITADO de voluntarios lo cual impide que se puedan realizar
un Mmayor numero de actividades y con mejor calidad”

Actividades:

" Mantener una tasa de wvoluntarios activos durante cada afio gque cubran las
actividades prioritarias (Reclutamiento y Retencidn)

® Conocer las expectativas de los voluntarios para disefiar y desarrollar un plan de
voluntarios. (Retencién, Reconocimiento y Relaciones)

RETO 2: “Buscar la excelencia en el Servicio de Voluntariado”

“Durante el ultimo aifio ha existido mucha rotacidén de voluntarios”

Actividades:

®™ Lograr gue los Voluntarios tengan una percepcidén superior a sus expectativas

®  Garantizar la Calidad del Servicio del Voluntariado

® Satisfacer las Necesidades de Actividades, Proyectos y Estrategias en torno al
capitulo

RETO 3: “Identificar y desarrollar programas para involucrar, desarrollar, comprometer y gestionar los
miembros voluntarios

“Los voluntarios no se sienten comprometidos debido a que no los estamos involucrando adecuadamente”

Actividades:
« Construir encuestas para identificar competencias de los voluntarios

« De acuerdo a sus competencias gestionar el involucramiento de los Voluntarios en areas de sus
competencias

p" m:;;ment

X Institute. « Desarrollar programas transversales para gestionar las actividades de los voluntarios como proyectos
Pacifico Colombia



Educacion y desarrollo

Eventos 2019

v X - X - X

+1000

12 9
Eventos presenciales Eventos virtuales '.

)44

p" m{:;gment

IEZ E:E[r}:-‘%gbolombia




Eventos 2020

* |V Congreso Internacional en Gestion de Proyectos Cali 2020.
* Fecha: 24 y 25 de septiembre 2020

* 10 Eventos presenciales
* Evento internacional con PMI Panama
*  PM Update con Universidades aliadas

* 10 Webinars en convenio con PMI Bajio, PMI Puebla, PMI Antioquia y PMI
Dominicana

p" mz;ment

x Institute.
Pacifico Colombia

* Trabaja con nosotros, unete como voluntario



Algunos temas TOP

Agilisimo, equipos agiles
Disciplina Agil

Transformacion digital

. - Gestion de cambio P M @ K
de

on of the

1
ment Institute t

B

f Knowledge

‘What We Know....

p" m:;;ment
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Cant. Socios

Membresias

200
180
160
140

[EY
N
o

100

0]
o

40
20

4%

PN
X

48%
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140

50%

Mar

166 163 168
137 131
53% 52%
I I i I
Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
mmm Cant. Mes % Retencién === Meta Retencion

De los 159 socios, 65 son de la USB

Cantidad de Socios al cierre del 2018: 131

% Retencion América Latina: 57%

42%

Dic

150%

100%

50%

0%

% Retencion




Iz Pach’co Colombia

Cifras del 2019 VP Membresias

5 convenios | $733.000 @ Mis de 19
| en Ahorro* Ofertas de

1 59 exclusivos de

Empleo
Un nuevo canal | COmpartidas en
(Adicional a los convenios *(Siasististeatodos | de comunicacion 6 meses

con las Universidades)

. ] la membresia
Socios Activos

De jun-dic 2019



Convenios Membresias

Convenios permanentes:

G

/(\Zoomeva formess|s Karen Gordillo

Nos facilita la vida Odontdloga

Women
Warriors

Nuevo Convenio 2020

FACILITADORES

P ALLA Y

p" m:;gment
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Si asistente a todos los eventos, ésabias
que te ahorraste $733.000 en el 2019?

EVENTOS SOCIO NO SOCIO DESI:(L)J-II-EAI\\IL'I'OS
Creatividad e Innovacion Empresatrial Enero Gratuita $ 50.000 | $ 50.000
Encuentro de Gerentes de Proyectos Junio 70.000 | $ 90.000 | $ 20.000
gzj:rorlgsGuﬁZggzar Proyectos convecionales y empieza Agosto 30.000 $ 60.000 $ 30.000
32 Congreso Internacional Septiembre 430.000 | $ 563.000 | $ 133.000
Er\;zr:it\(l)oGratuito Exclusivo para Socios - Liderazgo Octubre 60.000 NO APLICA $ 60.000
Dia del Gerente de Proyectos Noviembre 30.000 | $ 60.000 | $ 30.000
Evento Cierre de afo - Exclusivo para Socios Diciembre 50.000 NO APLICA $ 50.000
Webinar - 1 mensual 1 Cada mes 30.000 NO APLICA $ 360.000

p" hpﬂﬁ:;;ment

x Institute.
Pacifico Colombia

$ 733.000

N




Financiero

Alcance

VELAR

CONTROLAR

O Eficiencia, U Los recursos financieros generados a
W Transparenciay partir de las actividades desarrolladas por
W Cumplimiento de normas el capitulo con el objetivo de satisfacer las
establecidas alrededor de los necesidades de los miembros, junta
recursos financieros del PMI directiva, clientes, proveedores,
Pacifico Colombia Chapter. voluntarios y otros interesados por medio

de procesos financieros  optimos,
transparentes y agiles.

p" m:;gment
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> Nuestros Logros

2017 2018 2019

Recuperacion de cartera 92% 96% 98%
Excedentes del Capitulo | $ 26.461.219 | $ 48.892.831 | S 40.745.484

p.‘ m:;gment

I Institute.
Pacifico Colombia
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Plan 2020

‘ Membresias: Retencion de socios. Socios nuevos.

Salud Financiera del Capitulo, Potencializar los ingresos del capitulo (membresias, eventos,
patrocinios, convenios), Eficiencia en los gastos.

|

° Aprovechar los recursos de PMIEF y alinearlos al capitulo.

[

0 Fortalecer las regiones de Cauca y Pasto.

[

G Fortalecer procesos internos: Voluntarios y Procesos

p.‘ m:;gment
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1. Realizar Alianzas

Estrateg

Realizar alianzas con empresas que le permitan al
capitulo disminuir costos o gastos en insumos en
eventos y contribuya con la rentabilidad de cada
evento

2. Fortalecer la estrategias

con los patrocinadores

v" Buscar nuevos sectores de empresas
que deseen visibilizar su marca
Buscar aliados estratégicos que nos
proveen insumos en los eventos, que
permitan disminuir costos.

v

3. Mantener la eficiencia

en los gastos

¥v"  El presupuesto de cada VP, estara sujeto a la

medicion de resultados obtenidos.

¥v"  Debe existir una coherencia entre los gastos y los

ingresos, que le permitan al capitulo obtener
utilidades para la operacion del mismo

p" m:;;ment

Institute.
Pacifico Colombia

v
v

4. Aumentar los ingresos

Membresias
Eventos educativos




Distribucion de Ingresos Proyectados 2020

$20.471.808

® Membresias

\ $43.000.000

m Eventos
Educacion

= Congreso

$111.628.151 | ingresos | Rubro [ %Parcticipacién |

Membresias S 20.471.808 12%
Eventos Educacidn 5 43.000.000 25%
Congreso $ 111.628.151 B64%%
Total Ingresos $ 175.099.959 100%

p" hpflt:nagement
x Institute. )
Pacifico Colombia



Distribucion Costos y Gastos Proyectados 2020

= Operacién del capitulo $35.798.396

® Comunicaciones

= Eventos para socios w\
$6.230.000

$73.000.000

®m Eventos para

voluntarios
®m Congreso \
$31.240.000
$2.800.000
Costos y Gastos % Parcticipacién
Operacion del capitulo $ 35.798.396 24%
Comunicaciones S £.230.000 4%
Eventos para socios S 31.240.000 21%
Eventos para voluntarios 5 2.800.000 2%
Project
P Mar{agement Congreso $  73.000.000 49%
xg Institute. ) Total Gastos $ 149.068.396 100%
Pacifico Colombia




Gobierno

Asegurarse de que las
politicas sean
coherentes y que
cumplan con la
jurisdiccién
gubernamental y
legislacién aplicable)

Asegurarse de que el
capitulo y / o estatutos se
respetan y se hacen
cumplir

®

Asistir a los involucrados en

la resolucién de conflictos
del capitulo

Desarrollar y
actualizar el manual
de politicas

~ Asegurar nivel de

" informacion sobre el PMI
Centro Global de
Operaciones y la politica
para capitulos, para
identificar brechas

Asegurar y supervisar
los roles y definiciéon de
funciones

p" m:;gment
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Pacifico Colombia



P
X

Project
Management
Institute.

Pacifico Colombia

Logro en la gestidn del Capitulo

Objetivo 10. Garantizar la

Obijetivo 8. Consolidacion de gobernabilidad del capitulo
alianzas realizadas con empresas permitiendo un acceso seguro y

privadas, asociaciones y confiable a toda la informacion y
universidades obligaciones con terceros




iAprovechar al maximo nuestros convenios
Educativos!

Descuentos del 5% cuando el
capitulo presente un grupo de

. tres (3) a (6) estudiantes y el

_f"";‘ UNIVERSIDAD DE 10% para un grupo de siete (7) o
gﬂ;BUENAVENTUM : mas estudiantes que se
4 matriculen en el mismo

UNlcuces programa y cohorte de

e posgrado o educacion continua.

7| U\JICAIOLICA ™
L__' Y LUMEN GENTIUM AN **

SNIES 2731 N * *

Descuentos del 15% en . )

programas de formacion dados ol umver51dacl
por Formessis para los socios del Pontificia
Bolivariana

SECCIONAL PALMIRA

. f ic®
o @ ormessis "
Xad o A DYV A\ 4

capitulo. Coomeva



Garantizar la gobernabilidad

Documentacion

e Politicas de operacion del capitulo
e Cadigo de ética del capitulo
e Plan de transicion de presidencia

Gestionar convenios educativos

* Se establecieron mejoras en el seguimiento del convenio transversalmente.

e Se inicio en el proceso de seguimiento mensual con un plan acordado y
definido entre las partes participantes en los convenios.

* Se referencio gobierno como el ente se seguimiento y control interno para que
se cumplan los establecido por las partes.

Interoperabilidad del capitulo

e Se realizo acompafiamiento a tres procesos de conflicto interno.

e Se presento propuesta de seguimiento de plan de trabajo de las
vicepresidencias

p" mgggment
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Plan2020

Te Mantener el conocimiento : i
. Integraplon . : Gestionar los convenios
Interoperacional del de la administration del educativos
capitulo capitulo

p" m:;gment

x Institute.
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Educational &
Foundation

Project "
Management
Institute. x
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iQuée es PMIEF®?

La Fundacion para la Educaciéon del PMIEF® busca inspirar y capacitar a las personas, identificar su
potencial y transformar sus vidas y sus comunidades.

Entregamos conocimiento en gestion de proyectos a ninos, jovenes y adultos facilitadores!!!!

¢Como funciona el PMIEF®?

Organizaciones sin animo de lucro Jovenes con conocimiento en DP Capacidades de la fuerza laboral

E — = P Proiect (——-* M MJ;‘H’LJ{IF

| Management | e

Institute. = _gpomy
N m | I Sgclificg Colombia | =_‘4 \I}I%ESTRQS #
Educational I Liaison Capitulo | - VO A g
Foundation 1 s | -:ia |
Mesegament: — " Paci — — N
. 2 B\ (TN

p" m:;;ment
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Actividades 2019

e Convocatoria y nombramiento Liaison PMIEF Capitulo Pacifico Colombia: Silvana
Malfitano de Francisco

* Apoyo Fundacion Despertar: Navidad de 24 nifios en una de sus casas de
restauracion en Palmira.

e Apoyo capacitacion PM4R: Camara de Comercio del Cauca, Universidad San
Buenaventura.

p" mgggment

x Institute.
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Retos 2020 “
Convenio Secretaria de Bienestar Social, Alcaldia Santiago de Cali, Equipo de Juventud:

* Apoyo en la formulacion proyectos: Dos proyectos claves para la gestion del programa de
juventud.

* Capacitacion a jovenes lideres comunitarios: PMIEF® Habilidades para la vida®

« Capacitacion a equipos de trabajo de la Secretaria: herramientas basicas en formulacion y
gestion de proyectos

Eventos:

++
++

N
y

» Dia del proyecto social: En asocio con Banco Interamericano de Desarrollo,
Fundacion Doing Global, Universidad San Buenaventura Cali. - Abril

* Evento empoderamiento femenino: En asocio con Capitulo Panama. - Octubre

p" m:;;ment

x Institute.
Pacifico Colombia
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ESTADO DE SITUACHIN FINANCIERA
EXPRESADO EN PESOS COLOMEBIAMOS

Estados financieros a 31 Diciembre de 2019

MIT. 301 02 _B&8

ACTRNOS MOTA F1M242019 . M08 ]
Efectivo y equivalentes al efectivo 1 44 SR3 388 ag.2 47 .71 646 Bz 1
Cuentas por cobrar 2 3B43. M8 74 2023 724 3.8
Aovos Do iImpUuestios cormentes 3 1290.797 2.4 -
Antici - - -
TOTAL ACTIWVGS CORRIENTES 49 667 404 96,0 43 810_370 56,0
ACTRAOS NO CORRIENTES

FROFPIEDAD, PLAMTA Y EQUIPC

Eguipo de Compuito e 2R 328 4.0 2 088 328 <.
Eqguipo de Transporte - -
Menos De lscion - -
TOTAL ACTIGS NO CORRIENTE 268328 4 2068 328 4
TOTAL ACTIVGS 31 T35 732 100 1. 87H 658 100
PASIG ¥ PATRINOMNIC

PASIWGOS CORRIENTES

Prowisiones comientes por eneficios a los empleados 5 1. 867E. 00 32 2482 118 4 8
Aportaciones a la seguridad social g 315 200 0.6 503748 1.0
Cusntas por pagar comerciales v olras cuentas por psgar 7 11494 248 2.2 - -
FPasivos i tos coamienbes 3 RS2 D 152

TOTAL CORRIENTES 10 550 248 21 2 2 985 B6T 3.8
PASND HO CORRIENTES

TOTAL PASNG 10930 248 212 2 985 86T 5.8
PATRIMOME

Excedentes Acumulado g 43 802 331 g2 5 FE 481220 51,0
Excedentes neto del ejercicio (B 147 347 -15.7 22431.811 432
TOTAL FATRIMONMD DE LOS ACCHONISTAS 40745 484 78 .8 48 5392 31 a4 2
TOTAL FASKNDG Y PATRIMOMES 1. T35.732 1000 S1.878._6598 100,10




Reinversion de Excedentes 2019

+
+

+
+

Reinversion de Excedentes 5 40.745.484 Excedentes 2019
Concepto Valor real 2020 Rubro a utilizar de los % de Participacion
excedentes 2019

Operacion del capitulo S 35.793.396 | 5 20.372.742 50%
Eventos para socios S 25.640.000 | S 10.186.371 25%
Eventos para voluntarios 5 2.800.000 | S 2.037.274 5%

Kit de bienvenida S 5.600.000 | S 4.074.548 10%
Reservas Legales 5 4.074.548 | § 4.074.548 10%
Congreso S 73.000.000 | S - 0%
Comunicaciones 5 6.230.000 | 5 - 0%

Total S 153.142.944 | & 40.745.484 100%

p Project
Management
xz Institute.
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Presupuesto 2020

Ingresos Rubro % Parcticipacion
Membresias S 20.471.808 12%
Eventos Educacion S A3.000.000 25%,
Congreso S 111.628.151 B4%

Total Ingresos S 175.099.959 100%
Costos y Gastos Rubro % Parcticipacion
Operacion del capitulo S 35.798.396 24%
Comunicaciones S 6.230.000 A%
Eventos para socios S 31.240.000 21%
Eventos para voluntarios | & 1.425.000 1%6
Congreso S 73.000.000 49%

Total Gastos S 147.693.396 100%c

p" m:;;ment
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